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	Тульская область

	Муниципальное образование Кимовский район

	Администрация



	Постановление

	

	от 20 апреля 2018 г. 
	№ 448


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 17.07.2009 № 172-ФЗ «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов», от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением администрации муниципального образования Кимовский район от 31.05.2011 № 1026 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрации муниципального образования Кимовский район» (в редакции постановления от 26.10.2012 № 1930), на основании Устава муниципального образования Кимовский район, администрация муниципального образования Кимовский район постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (приложение).

2. Признать утратившими силу постановления администрации муниципального образования Кимовский район:

- от 19.11.2012 № 1983 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;

- от 30.12.2015 № 2398 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Кимовский район от 19.11.2012 № 1983 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».

3. Отделу по делопроизводству, кадрам, информационным технологиям и делам архива (Н.А.Юрчикова) разместить постановление на официальном сайте муниципального образования Кимовский район в сети Интернет, отделу по организационной работе и взаимодействию с органами местного самоуправления (Г.Ю.Федчук) обнародовать постановление посредствам размещения в центре правовой и деловой информации муниципального казенного учреждения культуры «Кимовская межпоселенческая центральная районная библиотека».
4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

5. Постановление вступает в силу со дня обнародования.

	Глава администрации муниципального образования Кимовский район
	Э.Л. Фролов


Приложение 

к постановлению администрации

муниципального образования

Кимовский район

от 20.04.2018 № 448
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

1. Общие положения.

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет требования к порядку предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий получателя муниципальной услуги (заявителя) при предоставлении муниципальной услуги.

В целях применения настоящего Административного регламента используются следующие понятия:

- административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

- муниципальная услуга «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках», предоставляемая органом местного самоуправления муниципального образования Кимовский район (далее муниципальная услуга) - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления муниципального образования Кимовский район - администрации Кимовского района, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальную услугу, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом муниципального образования Кимовский район;

- заявители – физические лица или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в отраслевой (функциональный) орган администрации муниципального образования Кимовский район, предоставляющий муниципальные услуги, или в организации, подведомственные отраслевому (функциональному) органу, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

- предоставление муниципальной услуги в электронной форме – предоставление муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, а также использование универсальной электронной карты;

- портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг;

- подведомственная органу местного самоуправления организация - муниципальное учреждение, созданное органом местного самоуправления;

- жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, или многофункционального центра либо муниципальным служащим при получении данным заявителем муниципальной услуги;

РПГУ - региональный портал государственных и муниципальных услуг Тульской области – http://www.gosuslugi71.ru;

Учреждения – муниципальные образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительного образования, подведомственные отделу образования комитета по социальным вопросам администрации Кимовский район.

При организации на Портале государственных и муниципальных услуг возможности применения электронной цифровой подписи (электронной подписи) заявитель имеет возможность заполнения интерактивной формы запроса, приложения к запросу электронных образцов документов с применением электронной цифровой подписи (электронной подписи). Указанная возможность предоставляется заявителю после получения в установленном порядке доступа в подсистеме «личный кабинет» Портала государственных и муниципальных услуг (функций).

2. Предметом регулирования Административного регламента является порядок взаимодействия с заявителями, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги, последовательность и срок выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, стандарт предоставления муниципальной услуги.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

Информация о месте нахождения администрации муниципального образования Кимовский район: 301720, Тульская обл., г. Кимовск, ул. Ленина, 44-а, тел. 8 (48735) 5-29-92.

Информация о месте нахождения отраслевого (функционального) органа администрации муниципального образования Кимовский район, уполномоченного на проведение административных процедур, в рамках оказания муниципальных услуг - отдела образования комитета по социальным вопросам администрации муниципального образования Кимовский район: 301720, Тульская область, г. Кимовск, ул. Павлова, д. 19 (далее – отдел образования). Контактный телефон: (487-35) 5-45-64; адрес электронной почты: Obr.mo.kimovsk@tularegion.ru. 
Информация о графике работы администрации муниципального образования Кимовский район, а также отдела образования:

понедельник – четверг: 09 ч 00 мин. – 18 ч 00 мин.; 

пятница: 09 ч 00 мин. – 17 ч 00 мин.; 

перерыв на обед с 13 ч 00 мин. до 13 ч 48 мин.; 

выходные: суббота, воскресенье, праздничные дни;

в предпраздничные дни рабочее время сокращается на 1 час.


Сведения об образовательных учреждениях содержатся в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту. 

График информирования образовательными учреждениями по предоставлению муниципальной услуги: понедельник – четверг – с 08 ч 30 мин. - до 17 ч 30 мин.; пятница – с 8 ч 30 мин. – до 16 ч 30 мин., перерыв с 12 ч 30 мин. - до 13 ч 00 мин.; выходные: суббота, воскресенье, праздничные дни.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть получена:

- на сайтах образовательных учреждений, адреса которых содержатся в Приложении 1 к Административному регламенту; 

- с использованием средств телефонной связи;

- с использованием электронной почты;
- на официальном Портале муниципального образования Кимовский район в сети Интернет в разделе отдела образования: http://komitetkim.ucoz.ru; 
- на региональном портале государственных и муниципальных услуг (далее – РПГУ): http://www.gosuslugi71.ru.

Информация: о порядке предоставления муниципальной услуги, основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги, порядке обжалования принимаемых решений, бланки заявлений и иные документы,- размещается на официальном портале муниципального образования Кимовский район (полная версия Административного регламента на Интернет-сайте).

Обеспечивается размещение информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности. 

4. Права заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

3) получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

5. Отдел образования и подведомственные ему учреждения обязаны:

1) предоставлять муниципальную услугу в соответствии с административными регламентами;

2) обеспечивать возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

3) представлять в иные органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, в подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг, по межведомственным запросам таких органов и организаций документы и информацию, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, предоставляемых лично заявителем безвозмездно, а также получать от иных органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, от подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, такие документы и информацию;

4) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями действующего законодательства, регулирующего отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

6. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования Кимовский район через уполномоченный отраслевой (функциональный орган) администрации Кимовского района - отдел образования во взаимодействии с образовательными учреждениями.

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) предоставление актуальной и достоверной информации о реализуемых муниципальными образовательными учреждениями образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

Образовательная программа это комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов. Предоставление муниципальной услуги осуществляется по следующим образовательным программам:

	Основные общеобразовательные программы
	Образовательные программы дошкольного образования

	
	Образовательные программы начального общего образования

	
	Образовательные программы основного общего образования

	
	Образовательные программы среднего общего образования

	Дополнительные общеобразовательные программы
	Дополнительные общеразвивающие программы


 2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

8. Срок предоставления муниципальной услуги: в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления.

Срок направления отказа в предоставлении муниципальной услуги – 10 календарных дней со дня регистрации заявления.

9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральным законом от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи";

- Федеральным Законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;

- Уставом муниципального образования Кимовский район;

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Тульской области, органов местного самоуправления муниципального образования Кимовский район, регулирующими правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.

10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги, с согласием на обработку персональных данных (Приложение 2 к настоящему Административному регламенту).

В заявлении указываются следующие сведения:

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, наименование юридического лица,

- адрес места жительства, места нахождения юридического лица;

- паспортные данные, 

- контактная информация заявителя.

Текст заявления должен быть написан разборчиво, фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя написаны полностью. В тексте заявления не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.

11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа заявителю в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

- заявление не содержит сведений, установленных п.10 настоящего Административного регламента;

- запрашиваемая информация не входит в перечень сведений, предоставляемых в рамках муниципальной услуги, указанный в пп.1 п.7 настоящего Административного регламента.

В случае подачи заявления с использованием портала Госуслуг информирование заявителя о принятом решении происходит через личный кабинет заявителя на Портале.

Если указанные причины для отказа в приеме документов при предоставлении муниципальной услуги в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить заявление.

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги: 

- подача заявителем письменного заявления, в том числе в электронной форме, об отказе в предоставлении муниципальной услуги (Приложение 4).

13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

15. Максимальный срок регистрации заявления составляет не более 15 минут на одно заявление.

16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим требованиям.

Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами связи, включая сеть "Интернет", компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, оргтехникой.

Помещение оборудуется системой противопожарной сигнализации.

В помещении для предоставления муниципальной услуги должно быть предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования и размещения, при необходимости, верхней одежды посетителей.

Зал ожидания должен иметь посадочные места для заявителей.

Зал ожидания для предоставления муниципальной услуги оборудуется:

- местами для заполнения необходимых заявлений и документов;

- средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Рабочие места сотрудников оборудуются необходимой мебелью, телефонной связью, компьютерной и оргтехникой.

Для инвалидов и других маломобильных групп граждан должны быть предусмотрены:

возможность беспрепятственного входа в учреждения и выхода из них;

содействие со стороны должностных лиц учреждения, при необходимости, инвалиду при входе в учреждение и выходе из него;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц учреждения;

возможность самостоятельного передвижения по территории учреждения в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющих услуги;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения;

обеспечение допуска в учреждение, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам и маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1) Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- наличие различных способов получения информации (в устной, письменной, электронной форме) о предоставлении муниципальной услуги;

- время ожидания предоставления муниципальной услуги;

- режим работы муниципальных образовательных учреждений, обеспечивающий возможность подачи заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;

- возможность выбора формы обращения за получением муниципальной услуги.

2) Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- культура обслуживания заявителей;

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на нарушения положений настоящего административного регламента.

18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

 Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге, форм заявлений о получении или об отказе в получении муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе на официальном портале муниципального образования Кимовский район, на РПГУ.

19. Бланки заявлений находятся в Приложениях 2, 4 к Административному регламенту.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

20. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявлений на предоставление муниципальной услуги;

- принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

- формирование и выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

21. Основанием для начала административного действия при предоставлении муниципальной услуги является поступление от заявителя письменного заявления (посредством личного обращения, посредством почтовой связи, посредством электронной почты, РПГУ).

 Сотрудником, ответственным за прием документов:

- устанавливается личность заявителя;

- проводится проверка заявления на наличие фамилии, имени, отчества заявителя, наименования юридического лица, его направившего и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

Заявление регистрируется сотрудником, ответственным за прием документов, в журнале регистрации заявлений.

Заявителю после регистрации заявления выдается документ, содержащий следующую информацию:

- входящий номер заявления о приеме в учреждение;

- контактные телефоны для получения информации;

- телефон учредителя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут на одного заявителя. Срок выполнения данной административной процедуры 1 день.

При наличии оснований для отказа в приеме документов, указанных в п. 11 настоящего Административного регламента, заявителю разъясняется возможность повторного обращения за предоставлением муниципальной услуги при устранении причин для отказа в приеме документов.

В случае необходимости подготовки письменного отказа в приеме документов, ответ заявителю направляется в течение 10 календарных дней с момента подачи заявления. 

22. Основанием для начала административной процедуры "Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги" является поступление зарегистрированного в установленном порядке заявления на рассмотрение руководителю.

Руководитель принимает решение о возможности предоставления или отказе в предоставлении муниципальной услуги. Срок рассмотрения заявления руководителем не более 15 минут на одно заявление. Срок исполнения данной административной процедуры 1 день.

Заявление направляется на исполнение сотруднику, ответственному за предоставление муниципальной услуги, который готовит письменный ответ заявителю, содержащий запрашиваемую им (заявителем) информацию, либо отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

23. Формирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача документа, содержащего информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), календарных учебных графиках, указанных в пп.1 п.7 Административного регламента, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается и направляется заявителю в течение 10 календарных дней с даты регистрации заявления.

Срок предоставления муниципальной услуги (выдача заявителю запрашиваемых сведений): в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления.

О предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги заявитель уведомляется сотрудником, ответственным за предоставление муниципальной услуги, любым удобным для заявителя способом:

- посредством письма;

- посредством электронной почты;

- посредством телефонной связи.

24. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 3 к Административному регламенту.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

25. Контроль предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Тульской области. 

26. Контроль соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляется в форме текущего контроля.

27. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками осуществляется их непосредственным руководителем, а также лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

28. Руководители, ответственные за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

Сотрудник, осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за полноту и правильность их оформления, сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема.

Сотрудник, уполномоченный на рассмотрение заявлений, несет персональную ответственность:

- за своевременность и качество проводимых проверок по заявлениям;

- за соответствие результатов рассмотрения заявлений требованиям действующего законодательства;

- за соблюдение порядка и сроков рассмотрения заявления.

Сотрудник, уполномоченный на оформление результата предоставления муниципальной услуги, несет персональную ответственность за достоверность вносимых сведений, своевременность и правильность заполнения документов.

Сотрудник, осуществляющий выдачу результата предоставления муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение порядка выдачи документов.

Обязанности сотрудников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, по исполнению Административного регламента закрепляются в их должностных инструкциях.

29. Текущий контроль (плановый контроль) осуществляется путем проведения лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения сотрудниками положений действующего законодательства, регулирующего правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля (планового контроля) устанавливается начальником отдела образования. Проведение проверок исполнения Административного регламента в рамках текущего контроля проводится не реже одного раза в квартал.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы заявителей, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

При осуществлении контроля соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, руководитель может проводить плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги. 

Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации, Тульской области, органов местного самоуправления муниципального образования Кимовский район.

Внеплановая проверка проводится в порядке и форме, установленных действующим законодательством.

 Контроль предоставления муниципальной услуги может проводиться по конкретному обращению заинтересованного лица. 

 При проверке может быть использована информация, предоставленная гражданами, их объединениями и организациями. 

В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с действующим законодательством.

30. Ответственность за нарушение установленного порядка исполнения Административного регламента наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

31. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

32. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в образовательное учреждение. Жалобы на решения, принятые руководителем образовательного учреждения, подаются в вышестоящий орган - в отдел образования. Жалобы на решения, принятые председателем отдела образования, подаются на имя главы администрации муниципального образования Кимовский район.

2) Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3) Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

33. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 34. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг. Жалоба в письменной форме может быть направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 При подаче жалобы в электронном виде документы, прилагаемые к жалобе, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.

35. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных ошибок и опечаток – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в отдел образования и рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования в отдел образования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных ошибок и опечаток – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Если обжалуются решения начальника отдела образования, жалоба подается председателю комитета по социальным вопросам администрации муниципального образования Кимовский район, жалоба рассматривается в установленном порядке, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

 При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

36. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено действующим законодательством.

- отказывает в удовлетворении жалобы.

37. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

38. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги.

 39. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), учебных планах, годовых календарных учебных графиках»
Информация о муниципальных образовательных учреждениях Кимовского района, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

	Наименование муниципального общеобразовательного учреждения 
	Директор учреждения
	Контактная информация

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1
	Хлюстова Галина Павловна
	301721, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Больничная, д.4 

тел.8(48735)5-44-41

school1.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 г. Кимовска Тульской области
	Типтюк Виктор Борисович 
	301720, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Толстого, д. 21 
тел.8(48735) 5-84-55

school2.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3
	Лайкова Валентина Сергеевна
	301723, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, 

ул. Островского, д. 8 

тел.8(48735) 5-38-75

school3.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 4
	Яковлева Светлана Александровна
	301720, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, 

ул. Маяковского, д. 37 
тел.8(48735) 5-74-50

school4.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №5
	Кулакова Лариса Сергеевна
	301720, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Бессолова, дом 65, 
тел.8(48735) 5-74-24

school5.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение - гимназия №6
	Гомонова Татьяна Григорьевна
	301723, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, 

ул. Крылова, д. 6 

тел.8(48735) 5-39-04

school6.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7» имени Николая Викторовича Кордюкова
	Ларюшкина Наталья Ивановна 
	301723, Российская Федерация, Тульская область, г.Кимовск, 

ул. Коммунистическая, д. 20-а,

тел.8(48735) 4-00-48

school7.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Епифанская средняя общеобразовательная школа имени Сергея Николаевича Орлова
	Салихов Сергей Владимирович
	301740, Тульская область, Кимовский район, п. Епифань, 

ул. Школьная, д.1 

тел.8(48735) 7-22-76

school.epifan@tularegion.org

	муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Бучальская средняя общеобразовательная школа Кимовского района Тульской области
	Корешкова Нина Александровна
	РФ, 301753, Тульская область, Кимовский район, село Бучалки,

тел.8(48735) 7-33-67

school.buchalki@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Казановская средняя общеобразовательная школа
	Яковлева Неля Николаевна
	301743, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, п. Казановка, 

ул. Центральная, д.1 
301743, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, п. Казановка, ул. Центральная, д.33 

тел.8(48735) 7-42-30

school.kazanovka@tularegion.org

	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение Монастырщинская основная общеобразовательная школа
	Буряк Игорь Николаевич
	301744, Кимовский район, 

село Монастырщино 

тел.8(48735) 3-15-42

school.monastirshina@tularegion.org

	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение Сухановская основная общеобразовательная школа
	Кузьмина Марина Викторовна
	301756, Тульская область, Кимовский район, с. Суханово,

тел.8(48735) 7-43-33

school.suhanova@tularegion.org

	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение Вишнёвская средняя общеобразовательная школа
	Горбунов Андрей Сергеевич
	301744, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, дер. Вишнёвая, д. 70,

тел.8(48735) 3-35-88

school.vishnevskai@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Новольвовская средняя общеобразовательная школа имени Ф.А. Гаврюхина
	Спиридонов Виталий Евгеньевич
	301735, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, посёлок Новольвовск, ул. Школьная, дом 6,

тел.8(48735) 3-73-80
school.novolvovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Хитровщинская средняя общеобразовательная школа
	Голубева Клавдия Николаевна
	301737, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, село Хитровщина, д. 17,

тел.8(48735) 7-55-94
school.hitrovshina@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Машковская основная общеобразовательная школа
	Ливадный Валерий Александрович
	301736, Тульская область, Кимовский район, деревня Машково,

тел.8(48735) 7-53-51
school.mashkova@tularegion.org

	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение Табольская основная общеобразовательная школа
	Пронина Галина Павловна
	301751, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, село Таболо,

тел.8(48735) 7-54-41
school.tabolo@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Дудкинская средняя общеобразовательная школа
	Типтюк Ирина Владимировна
	301733, Российская Федерация,Тульская область, Кимовский район, д. Дудкино,

тел.8(48735) 7-51-21
school.dudkino@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Львовская средняя общеобразовательная школа имени И.С.Ефанова
	Зимов Артём Владимирович
	301747, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, д. Львово д.88 

тел.8(48735) 3-11-60
school.lvovo@tularegion.org

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Краснопольская основная общеобразовательная школа имени Александра Яковлевича Салихова
	Галдина Наталья Вячеславовна 
	301741, Тульская область, Кимовский район, село Краснополье 

тел.8(48735) 7-58-49
school.krasnopolie@tularegion.org

	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение Кропотовская средняя общеобразовательная школа
	Абдраимова Регина Сергеевна
	301746, Тульская область, Кимовский район, д. Кропотово,

тел.8(48735) 7-42-30
school.kropotovo@tularegion.org

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 1 общеразвивающего вида
	Дуванова Вера Михайловна
	301722, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Ким, д.29 А

тел. 8(48735)5-88-13 
kindergarten1.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 2 общеразвивающего вида
	Афанасьева Светлана Васильевна 
	301723, Тульская область, город Кимовск, ул. Коммунистическая, д. 7в

тел. 8(48735)4-01-84

kindergarten2.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад №5 общеразвивающего вида
	Горбылева Татьяна Ильинична 
	301720, Тульская область, г. Кимовск, ул. Октябрьская, д.5

тел. 8(48735)5-77-41 
kindergarten5.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад №6 общеразвивающего вида
	Пикалова Татьяна Ивановна 
	301721, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Больничная, д.10

тел. 8(48735)5-35-16 
kindergarten6.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад №8 общеразвивающего вида
	Куликова Светлана Михайловна 
	301721, Российская Федерация, Тульская область, г.Кимовск, ул.Молодежная, дом 3

тел. 8(48735)5-46-87 
kindergarten8.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 9 общеразвивающего вида
	Зиброва Галина Дмитриевна
	301720, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Белинского, дом 35

тел. 8(48735)5-75-64 
kindergarten9.kimovsk@tularegion.org 

	муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад №10 комбинированного вида
	Крючкова Юлия Валерьевна
	301740, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, поселок Епифань, ул. 50 лет Октября, д. 27а 
301740, Российская Федерация, Тульская область, Кимовский район, поселок Епифань, ул. Школьная, д. 12

тел. 8(48735)7-21-91 
kindergarten10.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 12 общеразвивающего вида
	Ерохина Елена Александровна
	301720, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Бессолова, д.14А

тел. 8(48735)5-93-35
kindergarten12.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение : детский сад № 13 общеразвивающего вида
	Зименкова Ольга Валерьевна
	301735, Тульская область, Кимовский район, поселок Новольвовск, улица Центральная, дом 33

тел. 8(48735)3-71-41
kindergarten13.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 14 комбинированного вида
	Лексикова Татьяна Николаевна 
	301720, Тульская область, г.Кимовск, ул.Коммунистическая, д.8-А

тел. 8(48735)5-49-93 
kindergarten14.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 15 общеразвивающего вида
	Лещенко Ольга Александровна
	301721, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Шевченко, д.11

тел. 8(48735)5-35-59

kindergarten15.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение: детский сад № 16 комбинированного вида
	Горохова Тамара Александровна
	301723, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Коммунистическая, д. 16А

тел. 8(48735)4-03-04
kindergarten16.kimovsk@tularegion.org 

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребёнка - детский сад №17
	Дьякова Надежда Егоровна
	301723, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул. Лермонтова дом 24А

тел. 8(48735)4-13-08

kindergarten17.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей - "Детско-юношеская спортивная школа"
	Долгов Александр Алексеевич
	301721, Российская Федерация, Тульская область, г. Кимовск, ул.Павлова,19 
Тульская область, г. Кимовск, ул. Толстого, д. 21; 
Тульская область, г. Кимовск, ул. Островского, д. 8; 
Тульская область, г. Кимовск, ул. Маяковского, д. 37; 
Тульская область, г. Кимовск, ул. Крылова, д. 6; 
Тульская область, г. Кимовск, ул. Коммунистическая, д. 20 "а"; 
Тульская область, г. Кимовск, ул. Стадионная, д. 1

dush.kimovsk@tularegion.org

	Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Кимовска Тульской области Центр внешкольной работы
	Мазка Оксана Ивановна
	301720, г. Кимовск Тульской области, ул.Толстого, д. 20

Тел. 8(48735)5-83-79
cvr.kimovsk@tularegion.org


Приложение 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), учебных планах, годовых календарных учебных графиках»
Заявление 

о предоставлении информации об образовательных программах

 и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, 

предметов, дисциплин (модулей), учебных планах,

 годовых календарных учебных графиках
Руководителю ____________________________________________ (наименование учреждения, ФИО руководителя)

 ___________________________________________ 
 (ФИО заявителя, наименование юрлица) 

проживающего по адресу (адрес юрлица): _____________________________________________

паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность):_________________________________________________________________________________

контактные данные (почтовый адрес, телефон, e-mail)__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

 Прошу предоставить информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), учебных планах, годовых календарных учебных графиках (нужное подчеркнуть).

 Форма получения ответа: лично в руки, по почте с уведомлением, по электронной почте (подчеркнуть нужный вариант).

 Согласно Федеральному закону от 27.07.2006г. №152-ФЗ даю свое согласие на обработку моих персональных данных любым не запрещающим законом способом в соответствии с Уставом учреждения.

 Подпись __________________________

 Дата "____" _______________ 20__ г.

Примечание: заявление оформляется рукописным (разборчиво) или

машинописным способом. Шрифт, интервал, параметры страницы произвольные.

Приложение 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), учебных планах, годовых календарных учебных графиках»
Блок-схема предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов,предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках"










Приложение 4
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), учебных планах, годовых календарных учебных графиках»
Заявление

об отказе в предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках"

Руководителю _________________________________________ (наименование учреждения, ФИО руководителя)

  _________________________________________
 (ФИО заявителя, наименование юрлица) 

проживающего по адресу (адрес юрлица): _________________________________________
паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность):_________________________________________________________________________

контактные данные (почтовый адрес, телефон, e-mail)__________________________________

Заявление
 Прошу не предоставлять запрошенную ранее информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

 Подпись __________________________

 Дата "___" ________________ 20__ г.

 Примечание: заявление оформляется рукописным (разборчиво) или машинописным способом. Шрифт, интервал, параметры страницы произвольные.










Прием и регистрация заявления





Рассмотрение запроса и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги заявителю либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги





да





нет





Подготовка письменного ответа заявителю, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги





Подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги





Регистрация ответа заявителю





Направление ответа в адрес заявителя








